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ABSTRAK

Usaha laundry di kota Cirebon saat ini berkembang sangat pesat. Hal ini karena masyarakat yang sibuk
dengan pekerjaan dan kuliah mereka, sehingga menyebabkan tidak punya waktu luang untuk mencuci dan
menyetrika pakaian mereka sendiri. Berdasarkan analisis yang dilakukan, diketahui bahwa sistem
transaksi yang sedang berjalan pada Kakau Laundry masih belum optimal dan ditemukan masalah seperti
penumpukan arsip dan laporan, aliran informasi yang lambat, lambatnya proses pencarian data, dan rekap
laporan transaksi yang sulit. Solusi untuk permasalahan tersebut berupa sebuah sistem informasi dengan
berbasis web yang dilengkapi dengan perangkat mobile yang dapat diakses oleh pengguna tanpa batasan
waktu dan tempat. Sistem dibangun dengan metode waterfall yang terdiri dari tahapan analisis,
perancangan, implementasi, dan pengujian sistem. Pada tahap analisis, tools yang digunakan untuk
pemodelan adalah Flowchart. Tahapan perancangan dilakukan dengan membuat rancangan arsitektur ap-
likasi, DFD (Data Flow Diagram), ERD (Entity Relationship Diagram), dan User Interface. Proses im-
plementasi dilakukan dengan menggunakan database MySQL dan bahasa pemrograman PHP Codelgnit-
er. Pemrograman dilakukan secara prosedural. Aplikasi antar-jemput laundry yang bergerak pada sistem
informasi berbasis web ini dibangun dengan menggunakan Notepad++ dan XAMPP sebagai tools. Proses
pengujian sistem informasi dilakukan dengan menggunakan metode black-box testing. Hasil pengujian
menunjukkan sistem yang dibangun telah sesuai dengan kebutuhan fungsional yang ditentukan. Penelitian
ini telah menghasilkan sebuah aplikasi antar-jemput laundry yang diperuntukan pada usaha laundry yang
dapat digunakan untuk memudahkan pengguna jasa cuci pakaian maupun pengusaha laundry pada kakau
laundry.

Kata Kunci: Augmented reality, Katalog elektronik, Promosi, Android

ABSTRACT
Laundry business in the city of Cirebon is currently growing very rapidly. This is because people are busy
with their work and college, so they don't have free time to wash and iron their own clothes. Based on the
analysis carried out, it is known that the transaction system that is running at Kakau Laundry is still not
optimal and problems are found such as accumulation of archives and reports, slow information flow,
slow data retrieval process, and difficult transaction report recaps. The solution to this problem is in the
form of a web-based information system equipped with mobile devices that can be accessed by users
without time and place restrictions. The system was built using the waterfall method which consists of
stages of analysis, design, implementation, and system testing. At the analysis stage, the tools used for
modeling are Flowcharts. The design stage is done by making an application architecture design, DFD
(Data Flow Diagram), ERD (Entity Relationship Diagram), and User Interface. The implementation pro-
cess is carried out using the MySQL database and the PHP Codelgniter programming language. Pro-
gramming is done procedurally. Laundry shuttle application that operates on a web-based information
system was built using Notepad++ and XAMPP as tools. The information system testing process is car-
ried out using the black-box testing method. The test results show that the system built is in accordance
with the specified functional requirements. This research has produced a laundry shuttle application that
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is intended for laundry businesses that can be used to facilitate users of laundry services and laundry en-
trepreneurs at Kakao Laundry.

Keywords: Augmented reality, Electronic catalog, Promotion, Android

I. PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Dewasa ini laju perekonomian dan pesatnya perkembangan Teknologi Informasi dan sistem informa-
si, banyak orang disibukkan dengan rutinitas pekerjaan sehingga mereka tidak memiliki waktu untuk
mencuci pakaian. Para pegawai dan mahasiswa yang tinggal di rumah kos-kosan atau kontrakan lebih
banyak menghabiskan waktu di luar rumah, tidak memiliki banyak waktu untuk melakukan tugas
mencuci dan menyetrika, terutama saat musim hujan dimana akan sulit mengeringkan pakaian sehingga
pakaian basah akan menimbulkan bau tidak sedap dan baju yang kurang siap pakai. Kondisi ini oleh se-
bagian orang dimanfaatkan untuk membuka usaha bisnis laundry dan memperoleh penghasilan. Marak-
nya bisnis laundry ini ternyata tidak hanya memudahkan pelanggan untuk memperoleh jasa pencucian
pakaian yang murah, tetapi juga menginginkan pelayanan yang cepat, nyaman dan memberikan fasilitas
yang mudah digunakan. Oleh karena itu usaha laundry membutuhkan aplikasi antar-jemput laundry yang
berbasis web menggunakan metode waterfall dalam pembuatan system perangkat lunak. Model SDLC
atau air terjun (waterfall) sering juga disebut model sekuensial linier (sequential linear) atau alur hidup
klasikal (classic life cycle)”. Model air terjun menyediakan pendekatan alur hidup perangkat lunak secara
sekuensial atau terurut dimulai dari analisis, desain, implementasi, pengujian dan tahap pendukung
/support.[1]

Penelitian sebelumnya yang menggunakan aplikasi platform android pada usaha aundry pernah
dilakukan oleh Retno wardhani dkk pada tahun 2017 dengan judul « Aplikasi laundry online lamongan
berbasis android “ menyatakan bahwa aplikasi bertujuan untuk mengakses informasi dan mengatur proses
transaksi secara cepat dan mudah, serta bisa digunakan dimanapun dan kapanpun dalam hal pelayanan
bidang usaha jasa laundry. Dengan memanfaatkan system informasi geografis, internet dan smartphone
android, maka dibuatlah aplikasi yang memiliki fitur pencarian lokasi laundry terdekat, informasi bebera-
pa toko laundry dan proses order.[2]

Penelitian lain dalam metode waterfall yang dilakukan oleh Lidya Salvina Helling pada tahun 2018
dengan “ Perancangan Sistem Infromasi layanan Pelanggan Pada Citra Laundry Bogor “ menyatakan
bahwa Perubahan system pelayanan yang semula konvensional menjadi sebuah sistem informasi sangat
dibutuhkan untuk mendukung peningkatan proses pelayanan terhadap konsumen secara cepat, mudah,
dan rapih / terorganisasi.[3]

Namun dalam hal pelayanan khususnya pengolahan data pada Kakau Laundry masih menggunakan
secara manual antara lain pencatatan data pelanggan, data transaksi, pembuatan nota penyerahan dan
laporan keuangan, dimana setiap kegiatannya disimpan didalam buku besar. Oleh karena itu sistem
penyimpanan data masih berupa pengarsipan fisik sehingga sering terjadi penumpukan arsip yang dapat
membuat keamanan data kurang terjamin. Proses pembuatan laporan transaksi, pencarian data yang lam-
bat, dan penghitungan data dalam jumlah banyak sulit dilakukan dan menimbulkan permasalahan dalam
administrasi[4]

Masalah yang sering terjadi pada pelanggan ialah nota untuk pengambilan cucian pakaian yang telah
selesai tersebut hilang maupun rusak hal ini menyebabkan sulitnya bagi pelanggan untuk pengambilan
pakaian. Pencarian data pelanggan dan pakaian pun masih harus mencari satu per satu kurangnya keteli-
tian. Kesibukan seseorang dalam melakukan pekerjaan sebagai karyawan maupun mahasiswa yang me-
nyita waktu tidak sempat mencuci pakaian atau tidak adanya pakaian yang siap pakai ataupun malasnya
mendatangi penyedia jasa cuci pakaian disebut juga laundry. Sehingga dari permasalahan diatas dibuatlah
sebuah aplikasi antar-jemput laundry berbasis web menggunakan metode waterfall. Aplikasi ini memu-
dahkan pelanggan untuk melakukan pemesanan antar ataupun jemput pakaian serta dapat melihat riwayat
transaksi dan status cucian. Oleh sebab itu aplikasi ini menjadi pilihan para pelanggan untuk dapat
mengakses informasi dimana dan kapan saja. Sehingga dapat mempercepat dan tepat terhadap aliran in-
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formasi Aplikasi ini yang diharapkan dapat membantu menjalankan usaha laundry secara lebih efisien
sehingga dapat meningkatkan kualitas pelayanan pada kakau laundry

Il. METODE PENELITIAN

Metode Penelitian
Skema bagan alur dalam penelitian kajian tentang metode waterfall dapat dilihat pada gambar skema di
bawah ini sebagai berikut

Proses Iterasi

— l Perencanaan Sistem —
—»
- Analisis Sistem —
—»]
Front
-end L] X =
Fase —»| Desain (Perancangan) Sistem
— Secara Umum . )
Masing-masing
L siklus
L—»|  Evaluasi dan Seleksi Sistem E‘:p’;grgis”ka”
L E sebaaqai
[ |~ Desain (Perancangan) Sistem
=] Secara Terinci
Back- P
end
Fase 1= : :
Implementasi (Penerapan) Sistem
= Perawatan Sistem —

Gambar 1. Alur Metode Penelitian

Berikut ini tahapan - tahapan metode penelitian SDLC sebagai berikut:
1. Perencanaan Sistem
Tahap perencanaan adalah tahap awal pengembangan sistem yang mendefinisikan perkiraan kebu-
tuhan sumber daya seperti perangkat fisik, manusia, metode (teknik dan operasi).
2. Analisis
Pada tahap analisa, tools yang digunakan untuk pemodelan adalah flowchart. Flowchart merupakan
bagan (chart) yang menunjukkan alir (flow) yang berjalan dalam program atau prosedur sistem
secara logika.[5]
3. Perancangan Sistem
a. Perancangan proses
Perancangan proses menggambarkan jalannya sistem pelayanan jasa laundry yang sedang ber-
jalan dalam bentuk Diagram Alir Data atau Data Flow Diagram. DFD adalah menggambarkan
pandangan sejauh mungkin mengenai masukan, proses, keluaran serta mempresentasikan dan
menganalisis prosedur-prosedur secara mendetail dalam sistem yang lebih besar.[6]
b. Perancangan database
Pada tahap ini akan ditentukan arsitektur database dengan menggunakan MySQL direlasikan sa-
tu dengan yang lainnya dalam bentuk ERD (Entity Relationship Diagram). ERD adalah dia-
gram yang menggambarkan relasi antara entity-entity yang ada dalam sistem tersebut. ERD
merupakan suatu model untuk menjelaskan hubungan antar data dalam basis data berdasarkan
objek-objek dasar data yang mempunyai hubungan antar relasi.[7]
c. Perancangan antarmuka Perancangan antarmuka menggunakan user interface yang bersifatGUI
(Graphical User Interface) dan User friendly dirancang untuk memudahkan bagi pengguna da-
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lam menggunakan aplikasi dan mendapatkan informasi yang dibutuhkan dari aplikasi terse-
but.[8]
4. Implementasi
Dalam tahapan implementasi aplikasi antar jemput laundry berbasis web pada Kakau Laundry
ini, ada beberapa hal yang menjadi batasan implementasi, yaitu:
a. Dalam implementasinya, aplikasi ini menggunakan software DBMS open source yaitu MySQL.
b. Bahasa pemrograman yang digunakan dalam aplikasi ini yaitu PHP Framework Codelgniter.
c. Pembangunan aplikasi ini menggunakan Notepad++ sebagai tools dan XAMPP sebagai web
server.
d. Metode pemrograman yang dilakukan yaitu secara procedural.
2. Pemeliharaan Sistem
Melakukan pemeliharaan pada sistem yang dilakukan dalam pemeriksaan data, keamanan sistem
dan aplikasi secara berkala.

111 HASIL DAN PEMBAHASAN

C. Penerapan Aplikasi Antar Jemput Laundry
1. Tampilan Login

Gambar 2 . Tampilan Login

Keterangan:

1. Didalam tampilan login terdapat 2 form pengisian dan 1 combobox admin dan pelanggan.

2. Kemudian ada tombol masuk untuk masuk ke halaman utama sebagai admin atau
pelanggan.

3. Dan ada tombol reset untuk menghapus form yang telah terisi.

2. Tampilan menu utama sebagai admin

DASHBOARD

Gambar 3. Tampilan Menu Utama Sebagai Admin
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Keterangan:

1. Pada tampilan menu utama sebagai admin ada 8 menu yaitu dashboard, pesanan masuk,
transaksi, jenis cucian, pelanggan, karyawan, olah admin dan logout.

2. Didalam panel dashboard terdapat informasi jumlah data yang ada di database mengenai
jumlah pesanan, jumlah jenis cucian, jumlah pelanggan, jumlah karyawan, jumlah
transaksi dan jumlah admin.

3. Pada sisi atas kanan terdapat icon user yang jika anda klik muncul tombol logout dan akan
kembali pada menu login.

3. Tampilan menu pesanan masuk sebagai admin

PROSES PESANAN
@ a o ¢ ]

Gambar 4. Tampilan Menu Pesanan Masuk Sebagai Admin

Keterangan:

1. Pada menu pesanan masuk, disisi Kiri atas pada panel terdapat form pencarian data dengan
tanggal, tombol cetak yang digunakan untuk mencetak per hari dan seluruh tabel.

. Tombol tambah untuk menambah data

. Disebelah kanan atas dibawah tombol pada panel terdapat form pencarian dengan mengisi
nama anda.

. Pada tabel berisi tentang data transaksi pelanggan.

. Kemudian terdapat 3 tombol pada tabel yaitu:

. Tombol cetak untuk mengprint tiap transaksi atau baris.

. Tombol edit berguna untuk mengedit data.

. Tombol hapus untuk menghapus record transaksi pelanggan.

[CS N\ S)

0 ~NO O~

4. Tampilan setelah klik tombol cetak sebagai admin

Gambar 5. Tampilan Setelah Klik Tombol Cetak Sebagai Admin
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Keterangan:

1. Tampilan diatas terdapat form pencarian data dengan tanggal

2. Tombol icon centang berguna untuk submit dan mencetak laporan.
3. Tombol icon print untuk seluruh record yang ada di database.

4. Tombol icon X untuk menutup popup.

5. Tampilan cetak pesanan masuk rekaptulasi sebagai admin

Print = e
Totet 1 pege KAKAU Laundry
Jalan Raya Tengah Tani No.59
/ahTOIDgm.Com | £ Kak

Gambar 6 . Tampilan Laporan Rekaptulasi

Keterangan:
1. Setelah klik tombol cetak seluruh jumlah record pada tabel.

6. Tampilan cetak transaksi sebagai admin

& Coanto 0 <o + - 8 X
Q Ihost = 8 2
Print .
KAKAU Laundry
Jalan Raya Tengah Tani No.59
Printer Tel, 082321317255 | Emsil 2yah 789 gmaiicom | B : Kakau Launchy |16  kskaulaundiy
- NAMA : At ALAMAT
Pag TELEPON : 085652892411 TANGGAL : 28 July 2020
. 1D TRANSAKSI 5 KETERANGAN : Beuen Sayar
seniS cucian sERaT/METER ToTaL
sheet
ToraL
Margins
Detault
Options angan Polang
—— ——

H P Type here to search
Gambar 7 .Tampilan Laporan Transaksi

Keterangan:
1. Tampilan cetak tiap transaksi berbeda dengan cetak seluruh record pada tabel.
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7. Tampilan tambah pesanan masuk sebagai admin

=}
-
a

CLEANTO a

- TAMBAH TRANSAKSI
# Dashboad

a i

e

& Pelmpan

© OlahAdmin

© Logom

ER 0 Type here 1o search

Gambar 8 . Tampilan Tambah Pesanan Masuk Sebagai Admin

Keterangan:
1. Pada tampilan terdapat 5 form yaitu nama pelangan yang sudah terdaftar di aplikasi laundry,

Jenis cucian, berat/meter barang, pilih kurir dan keterangan pembayaran.
2. Tombol centang untuk menyimpan data.

8. Tampilan edit pesanan masuk sebagai admin

& -+

locathost says
Apakah Anda Vakin ngin Dihapus 7

PROSES PE! Em

Gambar 9. Tampilan Edit Pesanan Masuk Sebagai Admin

Keterangan :

1. Pada tampilan edit transaksi pesanan masuk hanya form berat barang, keterangan dan status
yang dapat di ubah.

2. Dan Tombol simpan setelah ubah data.
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9. Tampilan hapus data pesanan masuk sebagai admin -
< o] Iocalhost/laundiy/Admir . y

CLEANTO F

EDIT PESANAN

Gambar 10 . Tampilan Hapus Pesanan Masuk Sebagai Admin

Keterangan:

1. Jika tombol hapus di tekan maka muncul popup pesan.

2. Pada popup pesan terdapat 2 tombol ok dan cancel.

3. Tombol cancel berguna untuk membatalkan penghapusan data.
4. Tombol ok setuju untuk hapus data.

10. Tampilan data transaksi sebagai admin

CLEANTO

Gambar 11. Tampilan Data Transaksi Sebagai Admin

Keterangan
1. Pada menu transaksi, disisi Kiri atas pada panel terdapat form pencarian data berdasarkan

tanggal, tombol cetak yang digunakan untuk mencetak per hari dan seluruh tabel dan
tombol tambah untuk menambah transaksi.

. Disebelah kanan atas pada panel terdapat form pencarian dengan mengisi nama anda

. Pada tabel berisi tentang data transaksi pelanggan.

. Dan 3 tombol cetak, edit serta hapus.

. Tombol cetak untuk mengprint tiap transaksi atau baris.

. Tombol hapus untuk menghapus data.

OO wWwN
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\
IV KESIMPULAN

Berdasarkan pembahasan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan yaitu Aplikasi antar
jemput laundry berbasis web dengan menggunakan metode waterfall dapat digunakan untuk memfasili-
tasi proses pencatatan data pelanggan, data jenis cucian dan data transaksi laundry. Dapat juga melakukan
proses pencarian data menggunakan nama pelanggan dan dengan tanggal transaksi. Penggunaan aplikasi
antar-jemput laundry berbasis web ini dapat menginformasikan status cucian yang telah berjalan.
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